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REKLAMACNI RAD

L
VSEOBECNA USTANOVENI

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen "VOP")
prodavajiciho RedDot Records s.r.o., Italskd 2315, 272 01 Kladno, identifikacni cislo:
09721061, datova schranka: xk7ucsu, spisova znacka: C 341144 - Méstsky soud v Praze (dale
jen ,prodavajici*), a popisuje postup, jakym zplsobem pristupovat k reklamaci zbozi
porizeného v internetovém obchodu provozovaném na webové strance umisténé
Nna internetové adrese reddot-shop.cz.

Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jesté pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, ze je povinen
poskytnout potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyrizeni reklamace, v opacném pfipadé se
IhGty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

Definice pojmU obsazené v tomto Reklamacnim faddu maji prednost pfred definicemi ve VOP.
Pokud tento Reklamacéni rdd pojem nedefinuje, chdpe se ve vyznamu, v jakém je definovan
ve VOP. Pokud neni definovdn ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni
predpisy.

V pripadé uplatnéni servisu v rdmci zakoupené ¢i smluvené sluzby se tento servisni zasah ridi
vyhradné podminkami dané sluzby.

1.
ZARUKA ZA JAKOST

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi danovy doklad
se vsemi zakonem pozadovanymi Udaji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni zaruky.

Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zac¢ind bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim,
ptricemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozZi nebo dodani nékolika
Casti, béZi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.
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Lhdta je 24 mésicl akonéi dnem, ktery se ¢&iselnym oznacenim shoduje se dnem,
kdy zapocala a o prislusny pocet mésicl pozdéji.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zdruka za jakost, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v uvedené dobé.

V pripadé vyiizeni reklamace formou vymeény zbozi nebézi nova Ihdta, rozhodujici je Ihdta
zacinajici bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekadval s ohledem
Nna povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e sezbozi hodik ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisU.

Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pri prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak.

ZARUCNI PODMINKY

Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané zbozi, jeho Uplnost
a neposkozenost oball. Kupujici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav
zasilky. Kupujici dale vden prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni
obsahuje vse, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté,
pfi prevzeti od piepravce je treba vyznacit v preddvacim protokolu prepravce nebo kupujici
mUze prevzeti zasilky odmitnout. Déle se v pfipadé prevzeti od prepravce doporucuje poridit
fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zdkonna |hlta pro uplatnéni pradv zvadného plnéni.
Dodatecna reklamace nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava
véc reklamovat, dava vsak kupujicimu moznost prokdzat, ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

2.

Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovnég, v niz je pfijeti reklamace
mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
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véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

3.

Porusenim ochranné peceti, informativni ndlepky &i sériového Cisla se kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla
jsou nedilnou soucasti zbozi a nijak neomezuji pravo zadkaznika zbozi uzivat a manipulovat
s nim v plném rozsahu toho, k E¢emu je zboZi uréeno.

Dale se zadruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pripadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti
obvyklou a pfitom neni zakazdna v prilozeném navodu k pouziti):

1.  mechanickym poskozenim zboZi,

2. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béZnych odchylek,

3. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,

chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem

nebo vyrobcem uréeno,

neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZi,

poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivdnim v rozporu

s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vieobecnymi zasadami,

6. provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametr(,

7. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada
v disledku této Upravy,

8. poskozenim prirodnimi zivly nebo vyssi moci.

ok

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty nebo prodavajicim deklarovany,
pfipadné je Ize ocekdvat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uziti
zbozi.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu uvedenou kupujicim
v reklamacnim formulari.

4.

Pfi predani zarizeni pro ukladani dat k reklamaci, kupujici zabezpeci vytvoreni odpovidajici
zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti nebo poskozeni. Prodavajici neruci
za pfipadnou ztratu, poskozeni Ci zneuziti dat, kterd jsou ulozena na zarizenich pro ukladani
dat.

Kupujici bere na védomi, Ze je-li reklamace vyfizena formou vymény zafizeni pro ukladani dat,
pak se plvodni zatizeni nevraci.

Iv.

VYRIZENi REKLAMACE

Prodavajici rozhodne o reklamaci do tfi pracovnich dnl. Do této |hdty se nezapocitava doba
pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi |hGté. Marné
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uplynuti této IhGty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vlle kupujiciho
(uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

Pro Ucely uplatnéni prava z vadného plnéni musi informovat prodavajiciho formou
jednostranného  pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb). Kupujici mlze pouzit tento vzorovy formulédf, neni to vSak
jeho povinnosti.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védeél, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil.

2.
V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynalozenych nakladd
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mudze kupujici u prodavajiciho
uplatnit ve Ihdté do jednoho mésice po uplynuti zaru¢ni doby. Tyto naklady jsou chapany jako
nejmensi nutné. Zejména se jednd o postovné na zaslani reklamace. K témto nakladtim
nepatii cesta vozem pro uplatnéni reklamace Ci expresni prepravy a dalsi podobné.
Volbu zpUsobu reklamace ma kupuijici.
Kupujici souhlasi s tim, Ze v pripadé zadosti o uplatnéni reklamace vymeénou zbozi za novy
kus je prodavajici opravnén reklamaci vyresit vyménou za parametrové shodné nebo lepsi
zbozi od stejného Ci jiného vyrobce a ve stejné cenové Urovni.

3.

Po vytizeni uznané reklamace opravou nebo vymeénou se prodluzuje zadruka zafizeni o dobu
trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocitd od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni
do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s protokolem reklamace.
Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat
ma.

Témito ujednanimi neni dotéena zdkonna Ihdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu.
V.
ZAVERECNA USTANOVENI

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamacnim rddem dotcena.

Tento Reklamacni rad je platny od 1. 5. 2021.
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